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PREAMBUL

Direclia Generald Venituri Buget Local Sector 2, infiin{at5 prin Hotararea Consiliului Local al

Sectorului 2 nr. 3l din 12.03.2001, funcfioneazd ca serviciu public de interes local, cu

personalitate j urid icd $i are rolul de a exercita atribufiile privind stabilirea, constatarea, controlul,

urmerirea li incasarea impozitelor, taxelor locale gi a altor venituri ale bugetelor locale.

Sediul Direcliei Venituri Buget Local Sector 2 este in B-dul Garii Obor, nr. 10, sector 2,

Bucuretti, iar structura organizatorice cuprinde servicii, compartimente 9i birouri constituite in

conformitate cu organigrama aprobaG de Consiliul Local, respectiv 5 servicii, 5 compa(imente

$i2 birouri.

Atribuliile Directiei Cenerale Venituri Buget Local Sector 2 sunt urmtrtoarele:

L Exercitarea autoritdtii administrafiei publice locale in aplicarea legislaliei in domeniul fiscal.

2. Verilicarea, constatarea $i stabilirea impozitelor li taxelor locale, ale alor venituri ale

bugetului local, inclusiv a majortrrilor de intarziere Si amgnzilor, at6t pentru persone fizice, c6t qi

pentru persoane j uridice;

3. incasarea impozitelor, taxelor locale qi a altor venituri ale bugetului local, inclusiv a

majorarilor de intarziere Si amenzilor, atat pentru persoane fizice , cat li pentru persoanejuridice;

4, Urmirirea $i executarea creanfelor bugetare constand in impozite, taxe locale pe raza

administrativ teritoriala a sectorului 2, astfel cum sunt acestea reglementate de Codul Fiscal fi
actele normative cu incidenltr in materie fiscald;

5.Vizarea tuturor documentelor, ce se vor elibera sau prelungii, ca valabilitate, petenfilor in

drept, de c6tre serviciile instituliei.
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l. Prezentare generali a structurii organizatorice a Direcliei Venituri

Buget Local Sector 2 Qi a activiti(ilor desfagurate in cadrul

compartimentelor

l. Serviciul Impunere Persoa[e Fizice I, II gi Compartimentul Impunere persoane

Juridice:

Serviciile lmpunere Persoane Fizice I, II li Compartimentul Impunere Persoane Juridice sunt

compartimente de specialitate a Direcfiei Venituri Buget Local Sector 2, sunt subordonate

directorului executiv adjunct al institutiei gi au rolul de a constata ii stabili impozitele $i taxele

cuvenite bugetului local de la contribuabili- atat persoane fizice, cat Si persoane juridice,

desf5$urand urmdtoarele activitilii

- verifice, organizeaze, indrumd gi controleazd activitatea de constatare ti impunere a impozitelor

Si mxelor de la persoane llzice iijuridice:

- asigurA actualizarea permanente a bazei de date, conform declaraliilor de impunere gi a

documentelor insolitoare ce completeaz, constituie dosarul fiscal al contribuabilului;

- asigurd relalia cu publicul.

in anul 2018 activitatea serviciilor se rezume astfel:

- a fost eliberat un numer de 23.623 certificate fiscale, respectiv un numdrde 1677 certificate

online emise prin intermediul "Platformei Digitale";

- au fost declarate 18.775 matricole li modificate 560 roluri;

- identificarea li impunerea la plata impozituluia 925 clddiri nerezidentiale/mixre- 925 puncte de

lucru ANAF-clddiri cu alte destinafie decat cea rezidenliala din care 294 au fost rezolvate:

- transferul a 3.642 dosare pentru mijloacele de transport dintr-un numer de 5.034 propus.
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La niyelul Cotflpartimentului Impunere Persoane Juridice au fost efectuate urmetoarele

activirefi:

- a fost eliberat un numer de 15.954 certificate fiscale, respectiv un numer de 844

ce(ificate online prin intermediul "Platformei Digitale":

- a fost transferat un numer de 266 dosare auto din oficiu, crtre unitdfile administrativ

teritoriale ale sediilor sociale persoanelor juridice, un numlr de 70 fiind radiate, in

insolvenld $i faliment;

- au fost verificate cledirile identificate ca fiind cu destinalie rezidenliala li s-a recalculat

impozitul in situa{ia in care la adresele respective s-au identificat sedii secundare sau

puncte de lucru (din 5.989 matricole verificate s-a recalculat impozitul prin modificarea

cote i de impozitare de la 0,2o/o la I ,syo pentt\r 47 matricole);

- a fost solulionat un numdr de 110 cereri de compensare/ restituire in maxim 2 zile

Iucretoarc, dintr-un numAr total de l2l cereri.

2, Serviciul Recuperare Crean{e Persoane Juridice pi Fizice

Serviciul Recuperare Creanle Persoane Fizice li Juridice-compartiment de specialitate al

Direcfiei Venituri Buget Local Sector 2 este subordonat directorului executiv adjunct, conform

organigramei , activitatea principalA a serviciului este de a urmAri veniturile gi bunurile

debitorilor (persoane fizice qijuridice) aflafi in evidenlele instituliei, in vederea sringerii tururor

obligaliilor fiscale rezultate atat din impozite gi taxe locale, inclusiv a accesoriilor aferente

neachitdrii acestor debite la termenele legale, precum gi a amenzilor $i a alor venituri ce se cuvin

bugetului local, prin urmdtoarele activitdfi:

- organizeaza, verificd $i desftloar, activitatea de executare silita prin somarea, poprirea $i

instituirea sechestrului debitorilor afla1i in evidenlele Direcliei Impozite gi Taxe Locale

sector 2, in vederea stingerii tuturor obligaliilor fiscale rezultate din impozite gi taxe

locale, inclusiv a accesoriilor aferente neachitdrii acestor debite la termenele legale, cat $i
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din amenzile aplicate de serviciile de specialitate din cadrul Direcfiei, precum gi de alte

organe abilitate legal, pentru fiecare peGoanejuridicd 9i fizici de pe rMa sectorului 2.

in vederea recuperdrii sumelor restante au fost intreprinse urmtrtoarele acfiuni la nivelul anului

2018;

- a fost emis un numir de 97.704 somatii (89.220 soma[ii pentru persoane fizice gi 8.484 somatii

pentru persoanele juridice), suma somattr fiind de 354.122,980 lei ( suma de 187.804.206 lei

pentru persoane fizice gi I 66.3 I 8.774 lei pentru persoanele j urid ice);

- a fost emis un numer de 21.097 popriri (18,365 popriri pentru persoane fizice li 2.732 popriri

pentru persoane le j urid ice), suma poprite fiind de 86.450.711 lei ( suma de 49.436.742 leipenrru

persoane fizice qi 37.013.969 lei pentru persoanele j urid ice);

- suma totald provenita din incasdri Si reglAri de rol esre de 70.269.425 lei ( suma de 67.845.923

lei proveniti din incastrri qi suma de 24.235.502 lei proveniti din regllrile de rol);

- au lost continuate mesurile de executare silita, astfel a fost instituit un numlr de 94 sechestre

( 4 sechestre pentru persoanele fizice gi 90 sechestre persoanelorjuridice);

- suma de 39.543.403 lei ( 25.907.959 lei pentru persoanele fizice $i 13.635.444 lei pentru

persoanele juridice) in vederea transformtrrii amenzilor contravenlionale in munctr in folosul

comunittrlii ii insolvenfe;

- pentru un numir de 83 societd{i comerciale a fost demarate procedura insolventei $i in prezent

existe in curs de valorificare un numtrr de 8 imobile.

3. Biroul Inspec{ie Fiscali

Conform organigramei instituliei, se subordoneaza directorului executiv $i asigurtr exercitarea

atribufiilor privind controlul impozitelor ;i taxelor locale pentru contribuabili (persoane fizice $i

juridice) la bugetul local $i valorificA constaterile rezultate din activitatea de control.

@_1@@
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Pe parcursul anului 2018, in cadrul biroului au fost efectuate l8l inspeclii fiscale pe teren-

efectuate in baza unui aviz de inspeclie fiscale $i finalizate prin rapon de inspeclie- in vederea

rerificarii mai muhor spele. aceslea fiind :

Verificarea contribuabililor cdrora li s-au emis autorizalii de construire in anii 2010-2017;

Verificarea contribuabililor cdrora li s-au emis autorizatii de construire de cdtre Primeria

Municipiului Bucuregti :

Verificarea contribuabililor care nu au efectuat pleti in ultimii 3 ani;

Astfel, in cadrul celor l8l inspecfii fiscale, au fost srabilite obligatii de platd in sume de

1.563.452 lei qi au fost incasate obligafii in sumd de 903.248 lei.

4. Compartimentu I Monitorizare Amenzi

Conform organigramei institu{iei, se subordoneaze directorului executiv adjunct, activitatea

principalA fiind de asigurare a coordonarii gi desfEqurdrii activitelii de monitorizare amenzi.

Pe parcursul anului 2018 au fost introduse un numdr de 74.659 procese verbale alerente

persoanelor fizice, iar pentru persoanele juridice au fost introduse procese verbale in valoare de

665.471 lei.

5. Compartimentul Juridic

Compartimentul Juridic este subordonat directorului executiv al Direcliei Venituri Buget Local

Sector 2, av6nd principala activitate de a apara drepturile $i interesele legitime ale institufiei,

acordd asistenlA juridice serviciilor, birourilor 9i compartimentelor din cadrul instituliei,

efectueaza demersurile legale necesare pentru recuperarea creanfelor bugetare de la debitorii

persoane juridice afla1i in procedurd de insolventa, avizeazd pentru legalitate $i contrasemneazd

actele cu caracterjuridic emise de aceasta.

Activitdlile desfe$urate in anul 2018 de c6tre Compartimentul Juridic au fost urmdtoarele:

a.

b.

d.

6
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- reprezentarea instituliei in fa{a instanlelor judecatore$ti $i a celorlalte organe jurisdiclionale

dupd cum urmeazA: 186 decizii de solulionare la contestaliile contribuabililor, au fost formulate

668 acliuni, intampindri, cAi de atac , referate de neatacare, sesizari penale, alte cereri;

- lormularea actiunilor in vederea transformarii amenzilor contribuabililor insolvabili in munce

in folosul comunitelii in num6r de 78 acfiuni/cai de atac/acte procedurale in vederea

transformerii amenzilor in munce in folosul comunitetii (au fost formulate acliuni in cazul

tuturor solicitarilor transmise de Serviciul Recuperare Creanle Persoane Juridice $i Fizice) .

6. Serviciul Buget Finante Contabilitate

Este subordonat directorului adjunct al institufiei, conform organigramei, principala sa

activitate fiind de a asigura evidenla analitice pe platitori persoane fizice qi juridice-

inregisftand obligaliile de platd pe fiecare fel de venit Si urmerelte ca incasarea veniturilor si se

facA cu ?ncadrarea in conturile sintetice li analitice corespunzetoare subdiviziunilor clasificaliei

bugetare, urm5rind inregistrarea in ordine cronologici Si sistematicl a operaliunilor efectuate

pentru impozite, taxe, contribulii, amenzi Ei alte venituri bugetare locale, precum $i accesoriile

acestora, respectiv a veniturilor incasate'in conturile deschise la Trezoreria Statului pe codul de

identificare fiscali a insituliei.

Pe parcursul anului 2018 contribuabilii qi-au achitat obligatiile de plat[ prin intermediul tururor

canalelor de platd disponibile:

- POS- s-au efectuat un numdr de 27.046 pleli ( 25.098 tranzaclii pentru persoanele fizice

Si 1.948 tranzaclii pentru persoanele j u rid ice) in sumd de 13.750.841,85 lei ( in sume de

l,0.207,250,85 lei pentru persoanele fizice fi 3.543.591 lei penrru persoanelejuridice);

- in statiile OMV din toata lara prin intermediul serviciului de plat5 Westaco Express s-au

efectuat un numdr de 8.577 phli( 8.061 tranzaclii aferente persoanelor fizice $i 516

persoanelor juridice) in suma de 4.532.440 lei ( in sume de 3.545.698 lei pentru

persoanele fizice qi986.742 lei pentru persoane le j urid ice);

7
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- Ordin de Plata sau Mandat Postal- s-au efectuat un numir de 42.323 in suma de

167 .'137.199 lei aferente persoanelor fizice;

Online prin:

a. "Platforma Digitale"- s-au efectuat un numAr de 8.577 plAti (8.061 tranzaclii aferente

persoanelor fizice $i 5 t 6 persoanelorjuridice) in sume 4.532.440 lei 4.532.440\ei
( in sume de 3.545.698 lei pentru persoanele fizice $ 986.742|ei pentru persoanele

juridice);

b. Ghiseul.ro - s-au efectuat un numar de 2t,839 pleti in sumd de 6.628.393,28 lei

aferente persoanelor fi zice;

- rn numer de 2.226 ordine de plate restituiri sume citre conribuabili, distribuiri de sume

intre conturi;

- un numer de 2.450 ordine de plate furnizori, state de plattr salarii fi distribuiri sume din

conturi de disponibil.

7. Biroul Prelucrare Automati Date

Este subordonat directorului executiv al institufiei, iar principala activitate conste in

gestionarea pentru toate compartimentele instituliei a echipamentelor de tehnice de calcul,

bazele de date $i activitatea informatictr.

- numAr tichete transmise- 107 prin Atlas li 74 prin Sobis;

- numdr tichete rezolvate- 106 prin Atlas !i 74 prin Sobis;

- numerul utilizatorilor inregistraliin Platforma Digirala $i Ghiteul.Ro este de 7.96 | ;

- numerul utilizatorilor serviciului "Programdri Online,,este de 10.599 din care un numar

de 7.556 utilizatori cu status "Rezolvat,,( 7l%), un numar de 2.554 utilizatori cu status

'Neprezentat"(247o) ti un numar de 489 utilizatori cu status ,Nerezolvat" ( syo)l

- numerul opererilor in aplicafia Atlas ( declarari, incetari, modificeri, aduceri la forma

anterioare, borderouri debite-scAderi, ridiciri interdiciii, introducere adrese alte localiteli,

modificdri date identificeri) a fost la nivelul anului 2018 de 3 t.138;

@1ffi@1
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8, Compartimentul Consiliere pelltru Cettrteni

Este subordonat directo.ului executiv al instituliei, iar principala sa activitate este de a menfine

o legaturtr directi cu locuitorii Sectorului 2, de a facilita accesul la informafie gi a asigura consiliere

pe problemele din domeniul impozitelor Si taxelor locale. in cadrul acestui compartiment este

asigurate Si activitatea de inregistrare gi distribuire a corespondentei primite li gestionarea celei

specifice Legii 54412001.

Astfel, in cursul anului 2018 a fost inregistrate un num:ir de 155 petifii, dup[ cum unneazA: l4
petili i-cereri $i I 29 peti!ii-reclam alii, I 5 0 d intre acestea avand sratus ,'Rezo lvat,,, iar 5 fi ind in curs

de rezolvare. De asemenea, au fost solicitate 36 cereri privind informayiile publice conform Legii

nr. 54412001, toate figurand la finalul anului 2018 cu status ,,Rezolvat'.

9, Compartimentul Control Inter[ ti Matragementul Calititii:

Conform organigramei, este subordonat directorului executiv al instituliei, principalele

activittrti ale compartimentului fiind de a asigura realizarea functiei de control a

managementului prin desfdgurarea activitdlii de control specializat, independent de

managementul activittrlilor compartimentelor $i elaborarea, actualizarea gi gestionarea

documentaliei specifice SMC (Managementul Calititii, Managementul Mediului si

Managementul Securita{ii Informariei).

in cursul anului 2018la nivelul compartimentului au fost desfesumte urmetoarele activital
principale:

actualizarea documentatiei specifice SMC (Managementul Calitilii, Managementul

Mediului si Managementul SecuritSrii Informatiei);
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desfa$urarea activitdlii de control intem specializat la nivelul a 5 compartimente din

cadrul instituliei, conform Planului anual de control pentru anul 201g, stabilirea mAsurilor

de imbunAtdlire a activitetii compartimentelor $i monitorizarea implementdrii mlsurilor
stabilite;

indeplinirea atribuliilor specifi ce Comisiei

nr.600/2018. privind aprobarea Codului

publice.

I I. Prezentarea obiectiyelor genernlc setate la niyelul anului 20lg

de Monitorizare, in conformitate cu Ordinul

controlului intern managerial al entitetilor

in anul 2018 au fost setate la nivelul

urmerit realizarea acestora p n intermediul

nivelul fi ecdrui compartiment.

instituliei un numtrr de 5 obiective generale. S-a,

obiectivelor specifice $i a activitdlilor aferente la

l. Asigurarea resurselor financiare ale Bugetului Local Sector 2, provenite din impozite

$i taxe locale:

Acliunile care au dus la realizarea acestui obiectiv au fost urmatoarele:

verificarea dosarelor din arhiva instituliei; deplesIri in teren pentru verificarea
constructiilor;
verificarea datelor din situaliile transmise de ADp 52 gi procedarea la impunerea in
evidenla fiscal5 a contribuabililor care nu gi-au respectat obligafia declarerii;
efectuarea verificArilor la contribuabilii inclu$i in planul de control $i intocmirea ii
comunicarea notifi cerilor cere acegtia;

aplicarea tuturor acliunilor de executare silite in vederea stingerii obligafiilor fiscale
rezultate din impozite $i taxe locale, inclusiv a accesoriilor aferente acestor debite la
termenele legale, pentru persoane juridice 5i fizice incepand cu somarea debitorilor Si
finaliz6nd cu valorificarea bunurilor sechestrate li incasarea sumelor pentru care s_a
demarat executarea silitd;
verificarea legaliteiii debitelor transmise spre urmArire;
transmiterea dosarelor de munce in folosul comunitetii;

10
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- formularea acliunilor in vederea transformarii amenzilor contribuabililor insolvabili in
munce in folosul comunitdtii;
efectuarea operaliunilor de incasare a veniturilor bugetului local;
electuarea , angajarea, lichidarea, ordonanfarea 9i plata cheltuielilor instituliei conform
OMFP n. 179212002. actlali?.^r.

2. a. Dezyoltarea organizafionali in vederea imbuntrttr{irii continue a performantelor;
b. Asigurarea transparenrei, combaterea corupriei $i a birocraliei;

Acliunile care au dus la realizarea acestui obiectiv au fost urmdtoarele:

- evaluarea performanlelor profesionale individuale ale personalului instituiiei in perioada

01.01-31.01.2018 li inscrierea salariaiilor propuli pentru a participa la cursuri de specialirate in
urma evalu5rii ;

- elaborarea Planului de mAsuri privind pregatirea profesionald $i aducerea acestora la
indeplinire;

- monitorizarea aplicirii codului de conduitA gi acordarea de consultanle funclionarilor
publici cu privire la respectarea normelor de conduit[ profesionaltr.

3. NIen(inerca sistemului do DrxnxgenroIt de mcdiu. certificrt iI conformitate cu
rrr nrla rdul SR [\l\O l-l li2U05:

S-a urmerit atingerea acestui obiectiv prin prevenirea impacturilor asupm mediului sau

mentinerea lor in limitele legale atunci cand sunt fezabile prin implementarea unei proceduri

privind colectarea selectivA.

4. imbunititirea capacitdlii instiufionale pentru cresterea gradului de satisfactie a

beneficiarilor direcfi li r celorlalte ptrr{i interesate;

Acfiunile care au dus la realizarea acestui obiectiv au fost urmltoarele:

acordarea contribuabililor la bugetul local al Sectorului 2, de identificatori ;i parole de

acces la serviciile electronice puse Ia dispozilie de direcfie;

asigurarea conformittrlii cu legile, regulamentele ti politicile inteme, in activit6[ile

compartimentelor selectate in Planul Anual Control;

11
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- gestionarea petitiilor li consilierea contribuabililor

impozitelor li taxelor locale.

pe probleme din domeniul

permanente a gradului de satisfaclie a cohtribuabilului asup"a

institutia noastra, in cursul anului 2018 au fost realizate trimestridl,

gradului de satisfaclie a contribuabililor institutiei, utilizand

in vederea fionitorizdrii

serviciilor furnizate de catre

rapoarte privind mesurarea

urmetoarele metode :

or flzice sediile

ililor iiuridice

Aplicarea qi analiza acestom a fost efectuate in vederea constaterii situaiiei actuale a gradului

de satisfacfie al contribuabililor Direcliei Venituri Buget Local Sector 2 $i a cre$terii

gradului de satisfaclie a acestora.

in urma analizei efectuate, au fost propuse o serie de recomanddri de imbunattrlire pe baza

raspunsurilor oferite de contribuabilii respondenfi ( inclusiv rdspunsuri oferite acestora pe mail,

in timp real) care pot contribui pe termen scu(, mediu li lung la creqterea gradului de satisfactie

a contribuabililor din cadrul instituliei $i implicit la cre$terea calitatii serviciilor oferite.

t.

S-a procedat la efectuarea unei analize a

contribuabililor persoane fizice ti juridice

Serviciu/Compartiment in parte. Pe baza fiecdrui

propuneri de imbunatilire a aspectelor sesizate de

chestionarelor pe suport hanie acordate

in sediile instituliei pentru fiecare

r5spuns oferit au fost conturate o serie de

catre contribuabili.

insrituliei;

serviciul Programare Online:

olele d

sediile in51l1q[ql

si iuridice in sililo de asteDtarc ale scdiilor Dircctici venituri Bugel l.ocrl Scctor 2:

72

> chestionare acordate prin e-mail Dersoanelor fizice si iuridice care au beneficiat de
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in urma analizei unui numdr de 3lg chestionare aplicate cont buabililor in sediile institu[iei
pe parcursul anului 2018, in vederea evaludrii gradulului de satisfacfie privind interactiunile
acestora cu Serviciile lmpunere persoane Fizice I , Imptmere persoane Fizice II, Compartimentul
Consiliere Cetileni, Serviciul Recuperare Creanle persoane Juridice qi Fizice gi tsiroul prelucrare

Automa6 date, conform grilei de la l-5 unde nota 1 reprezinti calilicati\ul ,,Foarte
nemulfumit", 2 reprezinti calificativul ,,Nemullumit,,, nota 3 reprezinte calificativul .,Satisficut,,,
nota 4 reprezintd calificati\,ul ,,Mulfumit',, iar nota 5 reprezint5 calificativul ,,!oarte mulfumit,,
s-au constatat urmdtoarele rezultate, reprezentate grafic, dupd cum urmeaz5:

Monitorizarea gradului de satisfacfie conform chestionarelor aplicate in
sediile institufiei la nivelul anului 2018

. Foane nemullumit rNemutlumit r SaristEcut r Multunir . Ftxtrcm de muttunit

I Cun apccia, colilatea 2 Cun apEciati remenele
de solutio.m a sfliciitor

l. Cum apreciatr tinnul de

Eteptm panr laprcludea
4. Cun Areciafi modut de
comunicee al pe6onalului

13
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2. An chcs contri ililor
fizice ridicc Bu Scctor

S-a procedat la efectuarea unei analize a chestionarelor online oferite pe site_ul institu[iei
publice (www.impozitelocale2.rolChestionar) contribuabililor persoane fizice $i juridice
pentru fiecare Serviciu,/Compartiment in parte, iat pe baza fiecArui raspuN oferit s_au

conturat propunerihecomandiri de imbundtefire a aspectelor sesizate de cont buabili.

in urma analizei unui numir de 87 chestionare aplicate contribuabililor in sediile instituliei
pe parcwsul anului 2018. in vederea evalutuii gradulului de satisfactie privind interactiunile
acestora cu Serviciile Impunere persoane Fizice I, Impunere persoane Fizice II,
Compartimentul Consiliere Cetdteni, Serviciul Recuperare Creanfe persoane Juridice gi

Fizice gi Biroul Prelucrar€ Automate date, conform grilei de la 1_5 unde nota I reprezinte
calificatilul ,,Foarte nemul1umit,,, 2 reprezintd calificativul ,,Nemullumit,,, nota 3 reprezintA
calificativul ,,Satisficut", nota 4 reprezinti calificatir.ul ,,Mu\umit,,, iar nota 5 reprezinti
calificatilul ,,Foarte mulFunit,, s-au constatat urmetoarele rezultate, reprezentate grafic,
dupe cum urmeaz6:

ID iV
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Monitorizarea gradului de satisfac{ie conform chestionarelor aplicate in
format electronic pe site-ul institutiei la nivelul anului 20i8

. Foade ncmul(umit r Nemutlumir r Satisficur r Mullumit r Extrem dc muttumn

I Cum apreciati calitalea 2 Cum apreciafi temen€le
de solulio.ea seBiciilor

3 Cum apreciafi dmpll de
a$epluc peni h prcluea

4. Cun +@ialimodul de
comuni@ al p€Bon,lului

La nivelul anului 2018, au existat un numer

juddice evaluali prin intermediul metodelor privind

contribuabililor in sdlile de a$teptare ale institufiei,

de 416 contribuabili persoane fizice gi

chestionarele in format letiic acoidatc

cit qi prin intermediul chestionarelor

electronice ( regasite pe site-ur instituliei (www.impozitelocale2.ro/chestionar) din care rezultd

url numdt de 1664 rdspunswi oferite de cdtre aceltia. Reprezentarea gtafici a ponderii gradului

de satisfacfie a cont buabililor respondenri se poate reglsi maijos:

15
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cralic prilind gradul de satisfactie ar contribuabiriror persoane fizice si persoane

juridice conform chestionarelor la nivclul anului 20lri

r Foarte nemultumit r Nemultumit t Satisficut r MulFmit t Foarte multumit

rplicate ( pe supoft lclric. online si prin intrrmcdiul .phtformei l)ioitale").

S-a procedat la efectuarea unei analize a sondajelor oferite contribuabililor persoane fizice
qi juridice, atat prin intermediul chestionarelor aplicate pe suport letric gi online cdt si prin
intermediul chesrionarelor din cadrul aplicagiei,,platforma Digitali,,.

La nivelul anului 2018, situalia activarii serviciului ,,platforma DigitalA,,este reprezentata
grafic dupe cum urmeaz d:

16
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Situatia utilizatorilor activati in cadrul ',platformei Digitale',
la nivelul anului 2018

. Trimestrul I r Trimestrul II . Trimesrrul IIt . Trimestrul IV

Dir totalul de 414 respondenfi Ia nivelul anului 2018,

suport letric qi a celor online, un numlr de 77

"Platformei Digitale", reptezentettd tm procent tle t9o%.

pdn intemediul chestionarelor pe

dintre acestia utilizeazi seNiciile

Reprezentarea grafici a gradului de satisfaclie a contribuabililor respondenli $i tipurile de

servicii utilizale de c6tre ace$lia se reg6sesc maijos:

1l
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r Respondenlice urilizeaza serviciile online
r Plafi electronice
. Acle administrativ€

. Certificale fiscale online
I Declaralii online

Nr.lotal Respondenli
respondenli ceutilizeaze

serviciile
online

Foarte Nemultumit Satisfacur
nemullumit

Mulfumir Foarte
mu\umit

3 \:l

Reprezentarea grafici a gradului de satisfaclie a contribuabililor respondenfi priD
intermediul chestionarelor din cadrul serwiciului ,'platforma Digitali,'se regase$re mar ios:

r Foarte nemultumit r Nemuuumit r SatisfAcut

7%

I MuIFmit

3%

. Foarte mulpmit

11%

18
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Situatia utilizatorilor activati
"Platformei Digitale,,

r nr. documente €mise

. nr. somalii transmise

. nr. certificate fiscale onlin€

qi serviciile utilizate in cadrul
la nivelul anului 2018

. nr. deciziiimpune.e transmise

r nr. declarariionUne

r nr. plstionline efecuate

194J I

intermediul scrl iciului "l,roerrmiri OIllinr.,):

Serviciul "Progarnfui Online,, a fost imprementat de cAtre Direclia Venituri Buget Local
Sector 2 irl data de 27 iunie 2018, prima programare fiind imegistrata pentru data de 29 iunie
2018. Serviciul online a fost lansat in urma recomanderilor contribuabililor in vederea

reducerii timpului de asteprare din salile inslitu!iei.

Au fost analizate chestionarel€ primite pe mail de cdtre contribuabilii care au utilizat
serviciul, pe[au cele 5 ghiqee dedicate ,'programerilor Online,,pentru persoanele fizice $i
juridice.

Situafia graficd a analizei efectuate se regaseste mai ios:

19
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Monitorizarea gradului de satisfacfie primite pe mail de citre
contribuabilii ce au utilizat serviciul ,'programiri online,, la nivelul

anului 2018

r l:oane nemultumit rNemu\umir r Satisftcur .Muttumir r Extreh dc mutLunrit

L Cum evalu.ti imptedenl@a
aeslui .ou seryiciu in cadtut

2. Cum flaluai metoda d€
lftgist dr a un.i progrmari

3. Cum elaluali timput de
solution@ a lucr.rii Dvs dela
ghileul dedicat rrogrm..ilor

Monitorizarea utilizatorilor ce au utilizat serviciul ',programiri online,,
la nivelul anului 20lg

r Utitizatori iqreCistali

20
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2018:

O altd metodi de monitorizare a gradului de sarisfaclie a contribuabililor instituliei o
reprezinti consolele de opinie amplasate la nivelul ghiqeelor din sediile instituliei (pe6oane
fizice qi juridice) pentru acordarea unor calificative inspector.or din cadrur servici,or institutiei
$i evaluarea timpului de aSteptare al co[t buabililor.

situalia procentuald privind timpul de a$teptare modtorizat la nivelur anului 201g. este
prezentatd in urmdtorul grafic :

l\'Ionitoriza rea tirnpului dc asteptarc

CoffibDabilicD Contribuabilicu Conrribuabiticu Contribuabilicu
riDpde asrepure rimpde drreptae rrmp de a+teprde rimp de alreprote
intre 0-10 min. inrret0-20min in,,e20-t0mrn. inre 10-40 mii

in vederea analizdrii gradului de satisfacie a cont buab or cu privire la servici e oferite de
institufie, au rezultat urmetoarele:

Un numdr de 34,256 contribuabili ce au evaluat activitatea inspectorilor la nivelul instituliei,
au acordat urmitoarele califi cative:

! un procent de 16,84yo dintre contribuabilii evaluati au acordat calificativul
"Nesatislacetor";

! un procent de 3,08 9/o dintie cont buabilii evaluafi au acordat calificati\,ul ..Bine,,;

> un procent de 4,25% dintre contribuabilii evaluafi au acordat calificati\,ll ..Acceptabil,,;

> un procent de 88,46% dinte cont buabilii evaluali au acordat calificativul ..Excelent,,.

21
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r NesatislEcAtor r BiI1e r Acceptabil r Excelent

Z
(bntribuahli ce nu er.aluat

ca rl aspecte de irnburrdldlir, pentru ciegerea $adului de satisfaclie a contribuabililor, aceEtia au
rezumat urmitoarele:

Reducerea timpului de afteptare al contribuabililor in sediile instituliei;
Afiqarea la loc vizibil a turui model pre-completat a formularelor institufiei- in vederea

reducerii timpului de completare de catre contribuabili a formularelo$i minimizarea
timpului de atteptarc de la ghi$eu;

cre$terea gradului de amabiritate qi profesionalism in reratia cu contribuabirii a

personalului institugiei ;

Comunicare facile intre institufiile statului, de exemplu, bazd de date comuni cu ANAF
fi eficientizarea sistemelor informatice (de exemplu:vizualizarea in timp real a plArilor
efectuate de cetre contribuabili);

Impleme[tarea mai multor ghiFe dedicate programArii online in sediile institulier;

Mediatizarea mai activi a serviciului ,,programeri Online,,prin alte canale altemative
( site-ufi, facebook, google,etc);

Conform celor prezentate mai sus, situalia poate fi reprezentatd grafic astfel:

22
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Pe baza aspectelor de imbunAtelit propuse

metodelor implementate de irlstitulia noastrd,

Acliuni:

de contribuabilii evaluafi prin intermediul tuturor

au fost formulate ;i implementate urmetoarele

Afiqarea in sediile gi pe site-ul instituliei a modelelor pre_completate a fomulareloi
specifice instituliei;

Promovarea serviciului ,,Platforma Digitali" in vederea utilizArii active de cetre
contribuabili, prin aplicarea plia[telor de promovare a aplicafiei in sediile institutiei;
Implementarea serviciului ,'programari Online,', in luna iunie 201g prin intermediul
ceruia, contribuabilul poate selecta data Si ora doriti in vederea prezenterii la ghi$eele

instituliei, in vederea reducerii timpului de alteptare in sale.

23
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Obiectiwle generale ale instituliei la nilelul anului 2018 au fost lealizate in propo4ie de
81,20%.

in vederea atingerii lintelor setate, au fost luate in considerare urmitoarele modalitati:

continuarea executarii silite prin infiintarea popririlor pentru toli contribuabilii somati;

verificarea contribuabililor persoane juridice carora Ii s-au emis autorizatie de construire

$i reevaluarea cladirilor cu valori de impunere foarte mici, in vederea rezolvdrii
deficienlelor sesizate de Cunea de Conluri.

imbunatalirea continutr a serviciilor electronice li a securitefii informatiei, avand ca scop

cregerea numdrului de utilizatori a serviciilor electronice;

monitorizarca permanente a gradului de satisfacliei a contribuabililor, persoane fizice $i
juridice qi urmdrirea sugestiilor acestora cu scopul imbunatalrii performanlei serviciilor

fumizate.

Ill. Prezentaren obiectivelor gencrale !i specifice stabilite la nivelul Directici

venituri Buget Local Sector 2, pcntru nnul 2019:

L Asigurarea resurselor fnanciare ale Bugetului Local Sector 2, provenite din impozite

$i t6e locale pih stabilirea impozitelor $i taxelor de la conribuabilii persoanefzice

Sijuridice, cAt Si rccuperarea sumelor rcst.rnte la bugetul local

Obiective specifice:

Constatarea, stabilirea qi verificarea impozitelor li taxelor cuvenite bugetului local,

pand la data de 3 1.12.2018 de la contribuabili - persoane juridice, cu scopul realizerii,

in propo4ie de I007o, a bugetului de venituri, aprobat prin HCL52;

Asigurarea controlulului impozitelor li taxelor datorate de cetre contribuabilii
persoane juridice Ia bugetul local prin verificarea celor care sunt inregistrali in

evidenfele fiscale cu bunuri impozabile Si nu au efectuat plali cdtre bugetul local in

ultimii 3 ani, precum qi prin valorificarea constattrrilor rezultate in urma verificarilor

fiscale:
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Inregistrarea in baza de date p6ntr la 31.12.2019, in propo(ie de lO0% a titlurilor de

creanra, conform legislaliei in vigoare;

Recuperarea sumelor restante la bugetul local al Sectorului 2 cu scopul realiz6rii, in
propo4ie de J00%, a bugetului de venituri aprobat prin HCLS2, pana la data de

3l.l2.20l9li transmiterea debitelor provenite din amenzi neachitate in activitate in
folosul comunitAlii;

Reprezentarea instituliei prin formularea aciiunilor in vederea transformdrii

amenzilor contribuabililor insolvabili in muncl in folosul comunitdlii, solulionarea

contestaliilor in termenul prevAzut de lege $i solulionarea cererilor de

restituire/compensare/ distribuire sume depuse de contribuabili la bugetul local in
termenul stabilit; Acordarea asistenlei juridice compartimentelor din D.V.B.L. Si

avizarea penlnr legalirate a documenrelor in$ilulieil

Asigurarea resurselor financiare ale insrituliei pane la 3l.l2.2olg in propo4ie de

100%.

2, Dezvoharea organizalionald in vederea imbundtdlirii continue a Wrformonlelor

Obiecliv specilc;

> Luarea in propo4ie de 100% a mdsurilor in vederea actualizirii planului de ocupare

a funcliilor publice gi a planului de perfeclionare a personalului.

3, Asigurarca transparenlei, cohbaterea corupliei $i d birocraliei

Obiectiv speciJic:

> Instruirea qi evaluarea continue a personalului DVBL pentru a asigura calificarea

acestuia la nivelul exigenfelor cerute de managementul integrat, serviciului public in
propo4ie 100% .
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4. Menlinerea sistemului de mafiagement de mediu, certificat in co formitate
standardul Sn ,tr'Iso 11001:2005 prin ihbundtdlilea contihud a sistehului
management de thediu

Obiectiv speciJic..

> imbuntrtilirea continue a sistemului de management de mediu, certificat

conformitate cu standardul SR ENISO t4001:2005.

lll

5. imbundr irea capacitdlii institulionale Whtru cresterea gradului de salisfaclie a
beneficiarilor direcli $i ai celorlalte parli interesate;

Obiectiye specifice:

! Facilitarea accesului liber $i neingridit al oricarei persoane la informa(iile de interes

public, conform prevederilor Legii fi. 544D001, , consiliere pe probleme de

impozite si ta\e locale pentru cetatenii sectorului 2 $i gestionarea petifiilor;

! Asigurarea realizdrii funcfiei de control intern la nivelul compartimentelor institutiei

prin desfdqurarea activitdlii de control inrem specializat in condilii de legalitate,

eficienF, eficacitate $i economicitate cu scopul imbundttrlirii activittrtii institutiei

publice; Asigurarea elaboririi, actualizerii, monitorizerii documentaliei specifice

managementului calitdfii la nivelul insitufiei conform Standardelor implementate in

vederea menlinerii certifi cdrii SMC/SMI
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IV.

in vederea imbunitafirii performanfelor $i creqterea calit6lii serviciilor fumizate Directiei
Venituri Buget Local Sector 2, cu impact direct asupra cre$terii gradului de satisfactie a

contribuabililor, s-au stabilit urmatoarele ac(iuni pentru anul 2019:

Monitorizarea periodicd (trimestriala) a indeplinirii obiectivelor generale $i strategice

1a nivelul instituliei, in scopul indeplinirii in propo(ie de looyo a acestorai

Crelterea calitdlii serviciilor $i a activitAfiilor compartimentelor instituliei prin

asigurarea pregetirii profesionale a angaja{ilor ( pregatire legislativA, de comunicare,

in funcfie de activitatea fiecdrui angajat, etc) ;

imbunatalirea continutr a serviciilor electronice li a securitefii informaliei, av6nd ca

scop crelterea numerului de utilizatori a serviciilor electronice fumizate de institulia

noastr.4;

Monitorizarea permanent6,/ periodictr a gradului de satisfaclie a contribuabililor

Direcfiei Venituri Buget Local Sector 2 prin metodele de evaluare existente la nivelul

institufiei;

imbunAtarirea continud a Sistemului de Management Integrat (Managementul

Calit5lii, Managementul Mediului fi Managementul Securitalii lnformafiei) la nivelul

institu{iei.

CRIS'IIAN

Intocmit:

Cristina Petre, Coordonator Companiment Control Intem Si Managementul

DI
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